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Abstrak 

Revolusi digital pada zaman milenial ini turut mempengaruhi dunia bisnis. Bagi 

seorang pemula, tentunya sulit membangun arsitektur bisnis yang lengkap dan mengelola 

administrasinya dengan baik. Terdapat suatu layanan yang dapat membantu mengelola 

administrasi bisnis dengan mudah. Layanan tersebut adalah Google Suite, yaitu sebuah 

layanan yang diciptakan oleh Google yang mengedepankan mobilitas dan kolaborasi untuk 

penyempurnaan kebutuhan IT di era millenials saat ini. Google suite merupakan layanan 

berbasis cloud yang membuat siapa saja bisa melakukan kolaborasi dokumen, chat, konfrensi 

video dengan mudah dan real time. Layanan ini juga memungkinkan penggunanya untuk tetap 

produktif dalam segala jenis pekerjaan tanpa perlu khawatir lagi dengan kapasitas ruang yang 

ada di perangkat masing-masing. Melihat banyaknya manfaat Google Suite, maka sosialisasi 

untuk pengelolaan administrasi bisnis dengan menggunakan Google Suite dilaksanakan. 

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan di SMK Swasta Mandiri, Kecamatan Percut Sei Tuan, 

Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara. Dengan dilaksanakannya pengabdian masyarakat 

ini, siswa SMK Swasta Mandiri mendapatkan tambahan pengetahuan tentang Google Suite 

untuk pengelolaan administrasi bisnis yang dmiliki ataupun yang direncanakan. 
 

Kata kunci: Layanan IT, Pengelolaan Data, Google Suite kunci 

 

1. PENDAHULUAN 

Revolusi digital pada zaman milenial ini turut mempengaruhi dunia bisnis. Teknologi 

informasi semakin hari sudah semakin modern sehingga semua perusahaan mudah untuk 

berkomunikasi satu sama lain. Hal ini dibuktikan bahwa di internet, banyak sekali penyedia jasa 

layanan email hosting untuk meningkatkan kinerja dan stabilitas perusahaan. Bisnis khususnya 

bisnis online bisa dijalankan oleh siapa saja dari anak-anak sampai dengan orang dewasa, oleh 

pelajar, mahasiswa, guru, karyawan, dan bahkan oleh pengangguran. Namun bagi seorang 

pemula, tentunya sulit membangun arsitektur bisnis yang lengkap dan mengelola 

administrasinya dengan baik. Terdapat suatu layanan yang dapat membantu penggunanya 

mengelola administrasi bisnis dengan mudah. Layanan tersebut adalah Google Suite. Dengan 

adanya layanan Google Suite siapapun bisa memiliki dan mengelola administrasi bisnis dengan 

mudah dan murah. 

Google suite adalah sebuah layanan yang diciptakan oleh Google yang mengedepankan 

mobilitas dan kolaborasi untuk penyempurnaan kebutuhan IT di era millenials saat ini. Google 

suite merupakan layanan berbasis cloud yang membuat siapa saja bisa melakukan kolaborasi 

dokumen, chat, konfrensi video dengan mudah dan real time. Semua bisa dilakukan dengan 

mudah kapan saja dan dimana saja. Layanan ini juga memungkinkan penggunanya untuk tetap 

produktif dalam segala jenis pekerjaan tanpa perlu khawatir lagi dengan kapasitas ruang yang 

ada di perangkat masing-masing. 

Melihat banyaknya manfaat yang bisa diperoleh dari pemanfaatan Google Suite, maka 

perlu kiranya melaksanakan kegiatan sosialisasi pengelolaan data untuk berbagai kebutuhan 

dengan Google Suite. Adapun studi kasus untuk pelaksanaan kegiatan ini dilakukan di SMK 

Swasta Mandiri, Kecamatan Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara. 
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Tujuan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah memberikan pengetahuan dan 

keterampilan dasar tentang pemanfaatan layanan Google Suite untuk kebutuhan administrasi 

bisnis. Ada banyak manfaat positif yang didapat dari kegiatan ini, beberapa diantaranya adalah 

perubahan paradigma siswa tentang sulitnya memiliki infrastuktur bisnis sendiri. Kegiatan ini 

juga dapat menumbuhkan motivasi belajar siswa. Melatih siswa terbiasa dengan penggunaan 

teknologi untuk berbagai kebutuhan pengolahan data. Kegiatan ini juga menambah pengetahuan 

siswa tentang layanan Google Suite. 

Indikator keberhasilan kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat dilihat apabila siswa 

termotivasi untuk menjadi enterpreneur sukses di masa depan, siswa terampil menggunakan 

fitur-fitur yang disediakan oleh Google Suite, Siswa juga berhasil menggunakan layanan 

Google Suite versi trial. 

 

2. METODE PENGABDIAN 

Metode pelaksanaan yang dilakukan pada kegiatan ini dilakukan dengan 3 tahapan, 

yaitu: Tahap Persiapan, Tahap Pelaksanaan dan Tahap Penutup. 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
Gambar 1. Kerangka Kerja Pelaksanaan 

 

Realisasi pemecahan masalah dalam pelaksanaan kegiatan ini menggunakan langkah- 

langkah sebagai berikut: 

1. Pengenalan secara umum tentang apa itu Google Suite. 

2. Situs Google Suite 

3. Manfaat menggunakan Google Suite 

4. Pengenalan email: membuat email, cek email, kirim email 

5. Demonstrasi bagaimana cara menggunakan Google Suite 

Keberhasilan pelaksanaan PPM dilihat dari keberhasilan peserta menggunakan Google 

Suite versi trial. Dengan berakhirnya pelatihan, masing-masing siswa dapat menggunakan 

Google Suite secara pribadi. Dengan melihat hasil kemampuan peserta dalam menggunakan 

Google Suite versi trial dapat dikatakan bahwa program PPM telah dapat dilaksanakan sesuai 

dengan perencanaan yang telah ditetapkan. 

Penyusunan Laporan 

Surat Menyurat 
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Khalayak sasaran dari pengabdian ini dipilihnya siswa SMK Swasta Mandiri Percut Sei 

Tuan karena para siswa mempunyai kesiapan untuk pelaksanaaan PPM ini. Pemilihan peserta 

dilaksanakan melalui pendaftaran. Dengan demikian, maka peserta adalah orang yang secara 

serius belajar Google Suite. Jumlah peserta yang ditentukan sebanyak kurang lebih 20 orang. 

Dengan survey dilapangan, diketahui bahwa para peserta adalah siswa yang sebagian besar baru 

sedikit yang mengetahui Google Suite. Sesuai dengan khalayak sasaran maka metode 

pelaksanaan PPM yaitu dengan melalui sosialisasi. Pengabdian kepada masyarakat ini 

dilaksanakan dengan tujuan memberikan pengetahuan tambahan kepada siswa SMK Swasta 

Mandiri Percut Sei Tuan khususnya di bidang administrasi bisnis. Kegiatan sosialisasi langsung 

diberikan kepada siswa, sehingga diharapkan mampu menggunakan dan memanfaatkan Google 

Suite dengan baik. 

Dalam sosialisasi peserta diberi penjelasan mengenai pengertian Google Suite, Situs 

Google Suite, manfaat menggunakan Google Suite, pengenalan email: membuat email, cek 

email, kirim email, demonstrasi bagaimana menggunakan Google Suite. Begitu antusiasnya 

para siswa dalam menyikapi dan merespon kegiatan ini karena materi yang diberikan sangat 

bermanfaat dan menarik bagi peserta. Selain itu kegiatan ini juga menumbuhkan motivasi 

belajar siswa. Melatih siswa terbiasa dengan penggunaan teknologi untuk berbagai kebutuhan 

pengolahan data. Pengetahuan siswa tentang layanan Google Suite semakin meningkat setelah 

dilakukan kegiatan ini. 

Dalam pelaksanaan kegiatan, beberapa orang instruktur dan asisten dilibatkan dengan 

maksud agar kegiatan sosialisasi ini mempunyai dampak yang benar-benar dapat dirasakan oleh 

peserta karena kesulitan-kesulitan peserta saat mengikuti kegiatan dapat teratasi dan peserta 

mendapatkan bimbingan yang optimal. Sosialisasi dilaksanakan selama 1 hari dengan jumlah 

peserta kurang lebih 20 orang siswa SMK Swasta Mandiri Percut Sei Tuan. Metode pengabdian 

yang diberikan dalam pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dengan judul “Sosialisasi 

Google Suite dalam Pemanfaatan Administrasi” diberikan dengan menggunakan beberapa 

metode yaitu meliputi: 

1. Metode Ceramah 
Materi yang diberikan memang sangat sederhana dan dasar sekali. Sebagai pendukung 

materi ceramah, para peserta diberikan handout yang berisi materi tentang Google Suite 

2. Metode Demonstrasi 
Metode ini diberikan untuk menjelaskan bagaimana cara menggunakan Google Suite secara 

langsung. Diharapkan dengan metode ini pemahaman peserta terhadap masing-masing 

materi makin mendalam. 

3. Metode Tanya Jawab (Diskusi) 
Peserta dapat langsung bertanya kepada Tim Pengabdian pada masyarakat yang 

mendampingi mereka selama kegiatan berlangsung. 

 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Upaya pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan berupa sosialisasi dengan 

berbagai materi khususnya menyangkut penggunaan Google Suite dalam Pemanfaatan 

Administrasi. Semua kegiatan berjalan sesuai dengan jadwal acara yang telah disusun 

sebelumnya. Program pengabdian masyarakat berjudul “Sosialisasi Google Suite dalam 

Pemanfaatan Administrasi di SMK Swasta Mandiri Percut Sei Tuan” diikuti sebanyak kurang 

lebih 20 orang. Kegiatan pengabdian masyarakat ini memberikan pengetahuan dan keterampilan 

dasar tentang pemanfaatan layanan Google Suite untuk kebutuhan administrasi bisnis. 

Google suite adalah sebuah layanan yang diciptakan oleh Google yang mengedepankan 

mobilitas dan kolaborasi untuk penyempurnaan kebutuhan IT di era millenials saat ini. Google 

suite merupakan layanan berbasis cloud yang membuat siapa saja bisa melakukan kolaborasi 

dokumen, chat, konfrensi video dengan mudah dan real time. Semua bisa dilakukan dengan 
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mudah kapan saja dan dimana saja. Layanan ini juga memungkinkan penggunanya untuk tetap 

produktif dalam segala jenis pekerjaan tanpa perlu khawatir lagi dengan kapasitas ruang yang 

ada di perangkat masing-masing. Kegiatan ini merubahan paradigma siswa tentang sulitnya 

memiliki infrastuktur bisnis sendiri. Kegiatan ini juga menumbuhkan motivasi belajar siswa. 

Melatih siswa terbiasa dengan penggunaan teknologi untuk berbagai kebutuhan pengolahan 

data. 

 

A. Pelaksanaan Kegiatan 
Kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan mengambil narasumber yang merupakan 

dosen dari Prodi Sistem Informasi Fakultas Teknik dan Komputer Universitas Harapan Medan. 

Kegiatan pengabdian masyarakat di lingkungan SMK Swasta Mandiri Percut Sei Tuan dapat 

diselenggarakan dengan lancar. Kegiatan ini mendapat sambutan yang sangat baik. 
 

 

Gambar 1. Dokumentasi Kegiatan 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan peserta diperoleh hal-hal sebagai berikut: 
1. Materi pelatihan yang disajikan sangat menarik dan hasilnya dapat dipergunakan dan 

dikembangkan di sekolah 

2. Kegiatan sosialisasi oleh peserta dinilai sangat bermanfaat sehingga mereka mengharapkan 

agar ada kegiatan lanjutan. 

 
 

4. SIMPULAN 

Adapun kesimpulan yang didapat setelah melakukan kegiatan Pengabdian kepada 

Masyarakat mengenai Sosialisasi Google Suite dalam Pemanfaatan Administrasi adalah 

sebagai berikut: 

1. Kegiatan PPM ini dilaksanakan di Sekolah SMK Swasta Mandiri Percut Sei Tuan 

yang beralamat di Jalan Datuk Kabu No.99 Pasar Tiga Tembung, Kabupaten Deli 

Serdang, Provinsi Sumatera Utara. 

2. Hasil dari kegiatan PkM ini berupa Modul Pemanfaatan Google Suite dalam 

Pemanfaatan Administrasi yang dipersiapkan Tim PPM untuk Sekolah SMK 
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Swasta Mandiri Percut Sei Tuan. Sedangkan untuk capaian luaran yang dihasilkan 

dari kegiatan PPM ini adalah Publikasi Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat. 

3. Lingkungan Sekolah SMK Swasta Mandiri Percut Sei Tuan mulai mengenal dan 

paham dalam menggunakan Google Suite dalam Pemanfaatan Administrasi. 

 

5. SARAN 

Adapun saran yang diharapkan oleh Tim Pelaksana PPM setelah terlaksananya 

kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat untuk SMK Swasta Mandiri Percut Sei Tuan 

yaitu: 

1. Adanya perhatian baik dari Pihak Sekolah maupun Siswa di SMK Swasta Mandiri 

Percut Sei Tuan untuk selalu memanfaatkan media Google Suite dalam 

Pemanfaatan Administrasi. 

2. Adanya kegiatan lanjutan mengenai Pelatihan Google Suite dalam Pemanfaatan 

Administrasi di Sekolah SMK Swasta Mandiri Percut Sei Tuan secara menyeluruh, 

sehingga semua kelas dan semua Siswa dapat mengenal dan paham akan 

pemanfaatan media Google Suite. 
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